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Iai{elQuest

Allgemeine Geschéaftsbedingungen (AGB)

far die Nutzung des Fragebogen-Konfigurators

~Fragebogen-Konfigurator‘ bezeichnet den vertragsgegenstandlichen Gegenstand von Christian
Buttner, InfoQuest—Managementsysteme, Kamp-Lintfort, im Folgenden ,InfoQuest‘ genannt. Na-
here Informationen zu InfoQuest befinden sich auf der Website www.infoquest-online.de.

Praambel

Mit dem Download des Fragebogen-Konfigurators akzeptieren Sie die Allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen (AGBs) von InfoQuest fiir die Nutzung des Fragebogen-Konfigurators. Dartber hinaus ak-
zeptieren Sie die Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGBs) des Vertriebsportals, von der dieser
Download erfolgt ist.

InfoQuest vertreibt u.a. selbstentwickelte, datenbankbasierte Anwendungsprogramme, die in der
Microsoft-Office-Programmumgebung Access ab Version 2013 des Nutzers eingesetzt werden kon-
nen. Mit dem Fragebogen-Konfigurator kann der Nutzer, netzunabhangig auf seinem PC, aus einem
gelieferten Pool themenspezifischer Fragen individuelle Fragebdgen automatisch per PDF generie-
ren.

Der Nutzer schliel3t den Vertrag tber die Nutzung der Anwendung mit InfoQuest ab.

Das Angebot der Dienste von InfoQuest richtet sich ausschlieRlich an volljahrige Personen. Der
Nutzer kann diese AGB jederzeit, auch nach Vertragsabschluss, im Downloadbereich des Fragebo-
gen-Konfigurators herunterladen bzw. auf Anfrage per eMail zugesandt bekommen.

1. Gegenstand

1.1. InfoQuest bietet Nutzern die programmtechnische Ausfiihrung des Fragebogen-Konfigurators
auf lhrem lokalen PC an. Uber die InfoQuest-Homepage www.infoquest-online.de sowie ver-
schiedene Vertriebsportale kann der Nutzer die entsprechenden Programmdateien herunterla-
den.

1.2. Voraussetzung fur die Lauffahigkeit des Fragebogen-Konfigurators ist eine installierte Microsoft-
Access Version ab 2013, fur die entsprechende Lizenzbedingungen des Herstellers gelten. Al-
ternativ zu einer offiziellen, kostenpflichtigen Microsoft-Lizenz kann eine kostenfreie Runtime-
Version von Microsoft-Access installiert werden; auch hier gelten die entsprechenden Lizenz-
bedingungen des Herstellers. Der Fragebogen-Konfigurator ist ohne weitere Installation in die-
ser Programmumgebung lauffahig.



2. Lizensierung des Fragebogen-Konfigurators

2.1

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

Die Lizensierung des Fragebogen-Konfigurators erfolgt in Form einer Einzelplatz-Lizenz; d.h.
die Nutzung ist auf einen PC beschrankt. Im Falle der System-Bereitstellung in einem Firmen-
netz erfolgt die Nutzung in Form einer Mehrbenutzerlizenz. Die jeweiligen Lizenzkosten erfragen
Sie bitte bei unserem Vertriebspartner.

Die Nutzung des Fragebogen-Konfigurators wird Uber einen Key, eine verschlisselte Textdatei
von wenigen Bytes, an den ausfiihrenden PC gebunden. Dieser Key beinhaltet zum einen In-
formationen Uber den lokalen Speicher-/ Ausfuhrungsort sowie die genutzten, lizensierten In-
halte. Die Codierung des Keys ist nicht-reversibel; d.h. es kdnnen keine Informationen zum kun-
denspezifischen Speicherort ausgelesen werden.

Nach dem Download des Fragebogen-Konfigurators sowie dem ,Entpacken® der Dateien legt
der Nutzer die Dateien in einem beliebigen Verzeichnis auf seinem PC ab. Beim ersten Start
der Anwendung wird automatisch ein codierter ,Demo-Key* erzeugt, der die Programmnutzung
mit einem kostenfreien Demo-Fragebogen an diesem Speicherort lizensiert. In diesem Demo-
Modus erfolgt die PDF-Dokumentenausgabe mit einer Zusatzkennzeichnung.

Winscht der Nutzer den Einsatz weiterer Fragebdgen, so muss er diesen Key zusammen mit
den inhaltlichen Kundenwiinschen an den Betreiber des Vertriebsportals senden. Dieser er-
zeugt einen neuen, kundenspezifischen Key und sendet diese verschlisselte Datei an den Nut-
zer zurlick. Beim nachsten Start werden die gewlinschten Inhalte automatisch auf dem Nutzer-
PC aktiviert.

Der Fragebogen-Konfigurator ist ein Microsoft-Access-basiertes, dynamisches Datenbanksys-
tem; d.h. es ,liest", ,schreibt® und ,I6scht* wahrend der Ausfihrung. Der Fragebogen-Konfigu-
rator greift somit auf das Dateisystem des Nutzer-PCs zu. Der Nutzer des Fragebogen-Konfi-
gurators muss somit alle Lese-, Schreib- und Léschrechte an dem Ausflhrungsort des Frage-
bogen-Konfigurators besitzen und auch ein Unterverzeichnis erstellen diirfen.

Der Fragebogen-Konfigurator erzeugt beim Ablauf automatisch Fragebdgen im PDF-Format
und speichert diese in ein Unterverzeichnis mit dem Namen ,FragebogenPDF“. Wenn dieses
Unterverzeichnis nicht existiert, erzeugt er automatisch einen solchen Unterordner ausgehend
vom derzeitigen Ausfihrungsort.

Der Fragebogen-Konfigurator 16scht VOR einer neuen Fragebogen-Erzeugung ALLE Dateien
in diesem (seinem) Unterverzeichnis ,FragebogenPDF. Im Unterverzeichnis ,FragebogenPDF*
existieren physisch somit immer nur die Pdf-Fragebtgen des letzten Durchlaufs. Das Unterver-
zeichnis dient lediglich als temporarer Speicher und sollte vom Nutzer nicht fir andere Spei-
cherzwecke verwendet werden.



3. Kosten

3.1.

3.2.

Kostenfrei ist die Nutzung des Fragebogen-Konfigurator-Basisprogramms inkl. eines vordefi-
nierten Demo-Fragebogens mit allen Funktionalitaten; jedoch mit einer Zusatzkennzeichnung
bei der PDF-Dokumentenausgabe. Kostenpflichtig ist die Nutzung weiterer Fragebdgen (siehe
Pkt. 2.1 und 2.2).

Einzelheiten zu den Entgelten der Nutzung sind auf dem Portal des jeweiligen Vertriebspartners
geregelt. Die dort genannten Preise sind grundsatzlich bindend, kénnen jedoch im Falle von
umfangreicheren Bestellungen in Riicksprache mit dem Betreiber rabattiert werden. Der Betrei-
ber Gbermittelt den Nutzern Rechnungen und Zahlungserinnerungen auf elektronischem Weg.
Kann ein Entgelt nicht eingezogen werden, tragt der Nutzer alle daraus entstehenden Kosten.

4. Urheberrecht

4.1.

4.2.

4.3.

Die Software einschlief3lich aller ihrer Bestandteile (Produkthandbiicher, Technische Unterla-
gen, Beschreibungen, Designs, Bilder sowie Texte, die in der Software enthalten sind) ist durch
internationale Vertrage urheberrechtlich geschitztes Material. Der Nutzer erkennt den vorste-
hend genannten Schutz ausdrucklich an. Das Urheberrecht umfasst insbesondere den Pro-
grammcode, die Dokumentation, das Erscheinungsbild der Software, insbesondere die Gestal-
tung der Benutzeroberflache und der Ein- und Ausgabemasken, die Struktur und Organisation
der Programmdateien, den oder die Programm- und Modulnamen, Logos und andere Darstel-
lungsformen innerhalb der Software und / oder ihrer Bestandteile. Jede nicht ausdrticklich ge-
nehmigte Vervielfaltigung, Nutzung, Weitergabe, Anderung oder Wiedergabe des Inhaltes der
Software ist untersagt. Eine Verwendung, auch von Teilen, auRerhalb dieses Basisvertrages
und des gewdhnlich vorgesehenen Zwecks der Software ist ausdriicklich nicht gestattet. Die
Software ist wie jedes urheberrechtlich geschiitzte Material zu behandeln.

Weitere Teile der Software, z.B. mitgelieferte oder periodisch nachgelieferte Daten, Bilder, De-
signs, Templates, Vorlagen durfen ausschlie3lich nur in Verbindung mit der Software verwendet
werden und unterliegen ebenfalls den Bestimmungen des vorhergehenden Punktes.

Fur jeden Fall der Zuwiderhandlung gegen eine der der unter Punkt 4 geregelten Bestimmungen
verspricht der Nutzer InfoQuest unter Ausschluss der Einrede eines Fortsetzungszusammen-
hangs eine Vertragsstrafe von 5.000 €.

5. Haftung

5.1.

InfoQuest Ubernimmt keine Verantwortung fur die von den Nutzern der InfoQuest-Programman-
wendungen bereitgestellten Inhalte, Berechnungsergebnisse, Daten und/oder Informationen
sowie fir Inhalte auf verlinkte externe Websites. InfoQuest gewahrleistet insbesondere nicht,
dass diese Inhalte wahr sind, einen bestimmten Zweck erfiillen oder einem solchen Zweck die-
nen konnen.



5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

InfoQuest haftet fliir Schaden jeder Art aus diesem Vertrag in jedem Fall nur bis zur Hohe des
Beschaffungswertes des Fragebogen-Konfigurators, solange die Schaden nicht durch vorsétz-
liches oder grob fahrlassiges Verhalten von InfoQuest oder deren Mitarbeitern verursacht wur-
den.

InfoQuest haftet nicht fir den entgangenen Gewinn, ausgebliebene Einsparungen, mittelbare
Schaden und/oder Folgeschaden.

Im Ubrigen tbernimmt InfoQuest keine Haftung fur Fehler der Softwareprodukte der notwendi-
gen Umgebungsprogramme (Betriebssysteme, Microsoft-Office-Programme, PDF-Reader,
Netzwerk-Kommunikationssoftware, Datenbank- und Backup-Programme usw.) sowie fir Leis-
tungen anderer Anbietern; in diesen Fallen gelten die Lizenzbestimmungen der jeweiligen Her-
steller.

Im Falle der Einsatzumgebung eines virtuellen Servers stellt der Nutzer InfoQuest von jeglicher
Haftung frei, die durch mdgliche unzulassige Eingriffe des Fragebogen-Konfigurators auf andere
Server-Applikationen und Daten sowie umgekehrt, d.h. Eingriffe anderer Anwendungen auf den
Fragebogen-Konfigurator entstehen.

InfoQuest bietet dem Nutzer lediglich eine Plattform, mit der die Erstellung individueller Frage-
bdgen auf Grundlage eines hinterlegten Fragenpools komfortabel und dynamisch umgesetzt
werden kann. Die Nutzer sind fur die Abwicklung sowie die Nutzung des Systems allein verant-
wortlich. InfoQuest haftet nicht fir Pflichtverletzungen der Nutzer, die aus Inhalten und /oder
Ergebnissen der Nutzung entstehen.

Der Nutzer stellt InfoQuest von samtlichen Anspriichen, einschlie3lich Schadenersatzanspru-
chen, frei, die andere Nutzer oder sonstige Dritte gegen InfoQuest wegen einer Verletzung ihrer
Rechte durch die bereitgestellten Funktionalitaten und eingestellten Inhalte und/oder Ergeb-
nisse des Fragebogen-Konfigurator geltend machen.

Der Nutzer erkennt an, dass eine 100%ige Verfligbarkeit des Fragebogen-Konfigurators tech-
nisch nicht zu realisieren ist. InfoQuest bemuiht sich jedoch, den Fragebogen-Konfigurator mog-
lichst konstant verfligbar zu halten und standig weiterzuentwickeln.

6. Kundendienst/Support

6.1.

Der Kunde kann jederzeit Fragen zum Fragebogen-Konfigurator im Rahmen der Kontaktmdg-
lichkeiten des Vertriebspartners stellen.

7. Datenschutz

7.1.

Es gelten die Datenschutzbestimmungen von InfoQuest www.infoquest-online.de sowie die des
jeweiligen Vertriebspartners. Die Datenschutzbestimmungen von InfoQuest sind der Download-
Datei beigefugt.



7.2. InfoQuest ist sich bewusst, dass den Nutzern ein besonders sensibler Umgang mit allen perso-
nenbezogenen Daten, die die Nutzer an InfoQuest Ubermitteln, dulerst wichtig ist. InfoQuest
beachtet daher alle einschlagigen gesetzlichen Datenschutzvorgaben (deutsche Datenschutz-
gesetze, europaische Datenschutzrichtlinien und jedes andere anwendbare Datenschutzrecht).

7.3. InfoQuest speichert lediglich Daten, die zur Betriebserkennung und Erstellung einer ordnungs-
geméaRen Rechnung notwendig sind. Die Kommunikation zwischen dem Nutzer und den Info-
Quest-Programmen erfolgt Uber codierte Lizenzschlissel auf dem lokalen Nutzer-PC und ist
nicht reversibel.

7.4. InfoQuest wird die personenbezogenen Daten der Nutzer insbesondere nicht unbefugt an Dritte
weitergeben oder Dritten sonst wie zur Kenntnis bringen.

8. Schlusshestimmungen

8.1. InfoQuest behélt sich vor, diese AGB jederzeit ohne Nennung von Griinden zu andern, es sei
denn, das ist fir den Nutzer nicht zumutbar. InfoQuest wird den Nutzer iiber Anderungen der
AGB rechtzeitig benachrichtigen. Widerspricht der Nutzer der Geltung der neuen AGB nicht
innerhalb von sechs (6) Wochen nach der Benachrichtigung, gelten die gednderten AGB als
vom Nutzer angenommen. InfoQuest wird den Nutzer in der Benachrichtigung auf sein Wider-
spruchsrecht und die Bedeutung der Widerspruchsfrist hinweisen.

8.2. Soweit nichts anderes vereinbart ist, kann der Nutzer alle Erklarungen an InfoQuest per Email
oder diese per Brief an InfoQuest Ubermitteln. InfoQuest kann Erklarungen gegeniiber dem Nut-
zer per Email oder Brief an die Adressen Ubermitteln, die der Nutzer als aktuelle Kontaktdaten
angegeben hat.

8.3. Sollten einzelne Regelungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, wird dadurch die Wirk-
samkeit der Ubrigen Regelungen nicht bertihrt.

8.4. Erfullungsort ist der Sitz von InfoQuest

8.5. Gerichtsstand fiir Kaufleute im Sinne des Handelsgesetzbuches (HGB) ist der Sitz von InfoQu-
est

8.6. Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des Internationalen Privatrechts und des ins deutsche
Recht ibernommenen UN-Kaufrechts.



